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	SAGLASNOST ZA OBRADU LIČNIH PODATAKA 

Društvo sa ograničenom odgovornošću za posredovanje u osiguranju PanConnect Pančevo (u daljem tekstu: Društvo) uvažava značaj zaštite podataka o ličnosti, pa stoga u pogledu Vaših podataka o ličnosti, primenjujemo propise koji uređuju zaštitu podatka o ličnosti. U skladu sa Zakonom o zaštiti podataka o ličnosti (u daljem tekstu: Zakon), kao i Opštom Uredbom o zaštiti podataka o ličnosti (General Data Protection Regulation (EU) 2016/679 – GDPR) (u daljem tekstu: GDPR), Društvo, u svojstvu Obrađivača podataka, ima obavezu da licima, čiji se podaci o ličnosti obrađuju (u daljem tekstu: Lice na koje se podaci odnose) obezbedi sve relevantne informacije radi njihovog informisanja. 

· Podatak o ličnosti je svaki podatak koji se odnosi na fizičko lice čiji je identitet određen ili odrediv, neposredno ili posredno, posebno na osnovu oznake identiteta, kao što je ime i identifikacioni broj, podataka o lokaciji, itd.; 
· Lice na koje se podaci odnose je fizičko lice čiji se podaci o ličnosti obrađuju; 
· Obrada podataka o ličnosti je svaka radnja ili skup radnji koje se vrše automatizovano ili neautomatizovano sa podacima o ličnosti ili njihovim skupovima, kao što su prikupljanje, beleženje, razvrstavanje, brisanje ili uništavanje i dr. (u daljem tekstu: obrada); 
· Rukovalac je fizičko ili pravno lice, odnosno organ vlasti koji samostalno ili zajedno sa drugima određuje svrhu i način obrade. Zakonom kojim se određuje svrha i način obrade, može se odrediti i rukovalac ili propisati uslovi za njegovo određivanje; 
· Obrađivač je fizičko ili pravno lice, odnosno organ vlasti koji obrađuje podatke o ličnosti u ime rukovaoca; 
· Pristanak lica na koje se podaci odnose je svako dobrovoljno, određeno, informisano i nedvosmisleno izražavanje volje tog lica, kojim to lice, izjavom ili jasnom potvrdnom radnjom, daje pristanak za obradu podataka o ličnosti koji se na njega odnose; 
· Povreda podataka o ličnosti je povreda bezbednosti podataka o ličnosti koja dovodi do slučajnog ili nezakonitog uništenja, gubitka, izmene, neovlašćenog otkrivanja ili pristupa podacima o ličnosti koji su preneseni, pohranjeni ili na drugi način obrađivani. 

Obrada podataka o ličnosti u svrhu izvršenja ugovora i predugovornih aktivnosti: 

Društvo sa ograničenom odgovornošću za posredovanje u osiguranju PanConnect Pančevo obrađuje prikupljene podatke o ličnosti fizičkih lica u svrhe pregovaranja sa Društvima za osiguranje o zaključenju ugovora o osiguranju, prikupljanja ponuda i za zaključenje ugovora o osiguranju, na pružanju pomoći pri izvršavanju prava iz tih ugovora, a naročito pri rešavanju odštetnih zahteva, u ime i za račun klijenta. 

Takođe sam saglasan/a da moje lične podatke koje dobrovoljno dajem u ovoj izjavi saglasnosti, Društvo sa ograničenom odgovornošću za posredovanje u osiguranju PanConnect Pančevo (u daljem tekstu: Društvo) može da koristi kako bi dostavljalo novosti i informacije o svojim proizvodima, nudilo usluge, pogodnosti, atraktivne promocije, kao i u svrhu istraživanja i analize zadovoljstva u vezi sa uslugama osiguranja i poboljšanja kvaliteta iste. 
U svrhu kontaktiranja za marketinške i prodajne aktivnosti, kao i u svrhu istraživanja tržišta, informacije će Društvo dostavljati: na neki od mojih kontakt podataka:, poštom, e-malom, SMS porukom ili pozivom na broj telefona/mobilnog telefona. 

Obavešten/a sam i saglasan/a sam da Društvo moje lične podatke može da prenosi specijalizovanim agencijama, koje u ime i za račun Društva vrše uslugu istraživanja tržišta i analize zadovoljstva u vezi sa pruženom uslugom osiguranja. 

Opoziv pristanka datog od strane lica na koje se podaci odnose: 

Obavešten/a sam i da svoju datu saglasnost u svakom trenutku mogu da povučem na jedan od sledećih načina: 
· slanjem obaveštenja o povlačenju date saglasnosti na adresu Društvo sa ograničenom odgovornošću za posredovanje u osiguranju PanConnect, Pančevo,  ul. Karađorđeva 6, sa naznakom za lice imenovano za zaštitu podataka o ličnosti; 
· slanjem obaveštenja o povlačenju date saglasnosti na elektronsku poštu office@panconnect.rs; 
· ili dostavljanjem obaveštenja o povlačenju date saglasnosti lično u prostorijama Društva. 

Povlačenje ove saglasnosti ne utiče na zakonitost obrade koja se temeljila na saglasnosti pre njenog povlačenja. 

Lični podaci fizičkog lica za obradu u marketinšku svrhu, za prodajne aktivnosti i za istraživanje tržišta i analizu zadovoljstva u vezi sa pruženom uslugom osiguranja

Ime i prezime fizičkog lica, koje daje saglasnost: 


___________________________________
JMBG: __________________________________
E – mail: __________________________________
Telefon: __________________________________

Napomena: U redovima iznad popuniti željeni način kontaktiranja od strane Društva (e-mail, mobilni telefon, fiksni telefon). 

U Pančevu, dana _________________________
Saglasnost klijenta: ______________________

	CONSENT FOR THE PROCESSING OF PERSONAL DATA

The Company for Insurance Intermediation “PanConnect“ Ltd, (hereinafter: the Company) recognizes the importance of personal data protection, and therefore, concerning your personal data, we apply the regulations governing the protection of personal data. In accordance with the Personal Data Protection Act (hereinafter: the Act), as well as the General Data Protection Regulation (EU) 2016/679 - GDPR) (hereinafter: GDPR), the Company, in the capacity of Data Processor, has the obligation to provide all relevant information to persons whose personal data is processed (hereinafter: Person to whom the data refer) for their information.



• Personal data is any data related to a natural person whose identity is determined or determinable, directly or indirectly, especially on the basis of an identity marker, such as name and identification number, location data, etc.;
• The person to whom the data refers is a natural person whose personal data is processed;
• Personal data processing is any action or set of actions performed automatically or non-automated with personal data or their sets, such as collection, recording, classification, deletion or destruction, etc. (hereinafter: processing);
• The controller is a natural or legal person, that is, a government body that independently or together with others determines the purpose and method of processing. The law that determines the purpose and method of processing can also determine the operator or prescribe the conditions for its determination;
• The processor is a natural or legal person, that is, a government authority that processes personal data on behalf of the controller;
• The consent of the data subject is any voluntary, definite, informed and unequivocal expression of the will of that person, by which that person, by a statement or a clear affirmative action, gives consent to the processing of personal data relating to him;

• A personal data breach is a breach of personal data security that results in the accidental or unlawful destruction, loss, alteration, unauthorized disclosure or access of personal data that has been transmitted, stored or otherwise processed.


Processing of personal data for the purpose of contract execution and pre-contractual activities:

The Company for Insurance Intermediation “PanConnect“ Ltd, processes collected personal data of natural persons for the purpose of negotiating with insurance companies on the conclusion of insurance contracts, collecting offers and concluding insurance contracts, providing assistance in exercising rights from those contracts, and especially when settling compensation claims, in the name and on behalf of the client.

I also agree that my personal data, which I voluntarily provide in this declaration of consent, can be used by The Company for Insurance Intermediation “PanConnect“ Ltd (hereinafter: the Company) in order to deliver news and information about its products, offer services, benefits, attractive promotions, as well as for the purpose of research and analysis of satisfaction in connection with insurance services and improvement of their quality.
For the purpose of contacting for marketing and sales activities, as well as for the purpose of market research, the Company will deliver information: to one of my contact details:, by mail, e-mail, SMS message or call to a phone number/mobile phone.

I have been informed and I agree that the Company may transfer my personal data to specialized agencies, which perform market research and satisfaction analysis services in connection with the provided insurance service on behalf of the Company.

Revocation of consent given by the data subject:


I have been informed that I can withdraw my given consent at any time in one of the following ways:

· by sending a notice of withdrawal of consent to the address Company for Insurance Intermediation “PanConnect“ Ltd, Pančevo,  St Karađorđeva 6, with an indication of the person appointed for the protection of personal data;
· by sending a notice of withdrawal of consent to the e-mail office@panconnect.rs;
· or by delivering a notice of withdrawal of consent in person at the Company's premises.


The withdrawal of this consent does not affect the lawfulness of the processing that was based on the consent before its withdrawal.

Personal data of a natural person for processing for marketing purposes, for sales activities and for market research and satisfaction analysis in connection with the provided insurance service

Name and surname of the natural person, who gives consent:

___________________________________________
Personal ID No: _____________________________
E-mail: ____________________________________
Phone: ____________________________________

Note: In the lines above, fill in the desired method of contact by the Company (e-mail, mobile phone, landline).

In Pančevo, on _________________________
Client Consent: ______________________
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